


Приложение №4 
к договору №
от ___________2018г. 

ЭКСПЛУАТАЦИОННАЯ ИНСТРУКЦИЯ
об оперативных взаимоотношениях между Энергоснабжающей организацией (оперативно-диспетчерским персоналом ОАО «Зеленодольское ПТС») и персоналом Абонента (потребителя тепловой энергии)
                                                         
____________________________________________________
наименование Абонента (потребителя тепловой энергии)
            _____________       
адрес потребителя
1. Общие положения.
1.1. Настоящая инструкция определяет взаимоотношения между оперативно-диспетчерским персоналом ОАО «Зеленодольское ПТС» и Потребителем тепловой энергии, имеющим на праве собственности или ином законном основании тепловые энергоустановки, непосредственно присоединенные к тепловым сетям ОАО «Зеленодольское ПТС». Инструкция действует в рамках договора теплоснабжения, заключенного Энергоснабжающей организацией с Абонентом (Сторонами).
1.2. Инструкция разработана в соответствии с требованиями «Правил технической эксплуатации тепловых энергоустановок» (в дальнейшем Правила) с целью организации согласованных действий между Сторонами.
1.3. Задачами Сторон в соответствии с настоящей инструкцией являются согласованные действия по:
- разработке и ведению заданных режимов работы тепловых энергоустановок и сетей;
- планированию и подготовке ремонтных работ;
- обеспечению устойчивости систем теплоснабжения и теплопотребления;
- выполнению требований к качеству тепловой энергии;
- обеспечению экономичности работы систем теплоснабжения и рационального использования энергоресурсов при соблюдении режимов потребления;
- предотвращению и ликвидации технологических нарушений при производстве, преобразовании, передаче и потреблении тепловой энергии с восстановлением режима работы систем теплоснабжения (отопления и горячего водоснабжения);
- производству переключений, пусков и остановов (п. 15.1.11, 15.1.2, 15.1.3 Правил).
1.4. Инструкцию должны знать и выполнять:
- оперативные руководители и персонал Потребителя, занятый эксплуатацией тепловых энергоустановок;
- оперативные руководители, оперативный и оперативно-ремонтный персонал ОАО «Зеленодольское ПТС».
1.5. У Потребителя, осуществляющего производственную деятельность на тепловых энергоустановках, а так же в ОАО «Зеленодольское ПТС»:
- приказом руководителя организации назначаются ответственный за исправное состояние и безопасную эксплуатацию тепловых энергоустановок и его заместитель, прошедшие обучение и аттестованные в установленном порядке (п.2.2.2 Правил); 
- разрабатываются инструкции по оперативно-диспетчерскому управлению, ведению оперативных переговоров и записей, производству переключений и ликвидации аварийных режимов с учетом специфики и структурных особенностей энергоустановок (п. 15.1.11 Правил);
 - техническим руководителем организации утверждается список лиц, имеющих право ведения оперативных переговоров с ОАО «Зеленодольское ПТС» (п. 15.1.11 Правил).
1.6. Копия приказа о назначении ответственного за исправное состояние и безопасную эксплуатацию и его заместителя должна быть направлена в ОАО «Зеленодольское ПТС»с приложением копий действующих удостоверений лица, ответственного за исправное состояние и безопасную эксплуатацию тепловых энергоустановок Потребителя. Сроки предоставления Потребителем копий указанных документов определены п. 4.5 настоящей инструкции. 
 При изменении перечня ответственных за исправное состояние и безопасную эксплуатацию тепловых энергоустановок Потребитель обязан направить копию нового приказа о назначении ответственных за исправное состояние и безопасную эксплуатацию в ОАО «Зеленодольское ПТС» в течении 15 дней с момента утверждения приказа.
1.7. Списки лиц, имеющих право ведения оперативных переговоров и выполнения переключений тепловых энергоустановок, содержащие фамилии, имена, отчества лиц,номера оперативных телефонов и факса Энергоснабжающей организации приложены к договору на теплоснабжение.  
Сроки предоставления аналогичных списков Абонентом в ОАО «Зеленодольское ПТС» определены п. 4.5 настоящей инструкции.
Энергоснабжающая организация и Абонент отслеживают изменения в своих списках, при необходимости обновляют их, предоставляют новые списки другой стороне в течение 15 дней с момента их утверждения.
1.8. Потребитель и ОАО «Зеленодольское ПТС» обязаны организовать круглосуточное диспетчерское управление своих тепловых энергоустановок подготовленным персоналом. Специалисты должны иметь соответствующее их должности образование, а рабочие – подготовку в объеме квалификационных характеристик (п.п.2.2.1, 2.3.1, 15.1.1, 15.1.3 Правил).
1.9. В случае отсутствия у Потребителя подготовленных ответственных лиц и персонала для обслуживания своих тепловых энергоустановок, их обслуживание должно производиться специализированной организацией на договорной основе (п.2.1.1 Правил). В этом случае все требования инструкции распространяются на персонал указанной специализированной организации.
1.10. Потребитель в случае возникновения аварийной ситуации на его тепловых энергоустановках обязан немедленно организовать аварийно-восстановительные работы. Для этого Потребитель должен располагать необходимыми инструментами, механизмами, аварийным запасом материалов.
1.11. Срок действия настоящей инструкции - до расторжения договора на отпуск тепловой энергии.
2. Обеспечение доступа представителей ОАО «Зеленодольское ПТС» к приборам учёта и теплопотребляющим установкам Потребителя.
2.1. Потребитель обеспечивает в любое время суток доступ аварийно-восстановительной службе ОАО «Зеленодольское ПТС» к транзитным тепловым сетям ОАО «Зеленодольское ПТС», проходящим по техническим подпольям или по территории Потребителя, для проведения аварийно-восстановительных работ (п. 3.4.5 «Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда», утверждённых Постановлением Госстроя от 23.09.2003г. №170) .
2.2. Потребитель тепловой энергии обеспечивает доступ представителей ОАО «Зеленодольское ПТС» к приборам учета и теплопотребляющим установкам для:
проверки исправности приборов учета, сохранности контрольных пломб и снятия показаний и контроля за снятыми потребителем показаниями;
проведения поверок, ремонта, технического и метрологического обслуживания, замены приборов учета, если они на основании договора обслуживаются ОАО «Зеленодольское ПТС» или принадлежат ОАО «Зеленодольское ПТС»;
контроля договорных режимов потребления, в том числе для проверки состояния теплопотребляющих установок и качества возвращаемого теплоносителя, в том числе при подключении их к системе теплоснабжения после ремонта или отключений по иным причинам, при несоблюдении режима Потребления тепловой энергии или подачи недостоверных показаний приборов учета;
осуществления контроля за выполнением Потребителем распоряжений о введении графика и размеров ограничения тепловой энергии.
2.3. Потребитель обеспечивает беспрепятственный доступ к приборам учёта и теплопотребляющим установкам уполномоченных представителей ОАО «Зеленодольское ПТС» после предварительного оповещения о дате и времени посещения потребителя. По требованию ОАО «Зеленодольское ПТС» Потребитель обязан обеспечить доступ не более чем через 3 рабочих дня со дня предварительного оповещения. Уполномоченные представители ОАО «Зеленодольское ПТС» допускаются к приборам учета и теплопотребляющим установкам при наличии служебного удостоверения или по заранее направленному потребителю списку с указанием должностей проверяющих. В случае если доступ предоставляется для проверки, по ее итогам составляется акт, в котором фиксируются результаты проверки, при этом 1 экземпляр акта должен быть вручен потребителю тепловой энергии не позднее 3 дней со дня его составления.
(Обоснования к п. 2.2, 2.3 настоящей инструкции: п. 108, 110, 111, 83, 85 «Правил организации теплоснабжения в Российской Федерации», утверждённых Постановлением Правительства РФ от 8.08.2012г. №808; п.7 статьи 22 №190-ФЗ «О теплоснабжении» от 27.06.2010г.). 
3. Границы балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственности Сторон.
3.1. Границы эксплуатационной ответственности и балансовой принадлежности Сторон определены в Приложении №6:
- Границей раздела эксплуатационной ответственности между Сторонами является внешняя граница стены многоквартирного дома. 
- Границей раздела балансовой принадлежности Сторон являются внешние границы стен многоквартирных домом.
3.2. Потребитель несет ответственность за целостность и сохранность тепловых сетей ОАО «Зеленодольское ПТС» (если таковые имеются), проходящих по техническим подпольям и территориям Потребителя. Запрещаются несанкционированные врезки в данные трубопроводы и любые операции с запорной арматурой на данных трубопроводах.
3.3. Герметизация вводов трубопроводов при прохождении тепловых сетей ОАО «Зеленодольское ПТС» по техническим подпольям Потребителя обеспечивается Стороной, несущей за них эксплуатационную ответственность (см. п.3.1 настоящего договора).
3.4. Состояние технических подпольев должно отвечать требованиям, изложенным в разделе 3.4 «Правил и норм технической эксплуатации жилищного фонда», утвержденных постановлением Госстроя России от 27.09.2003 № 170.
3.5. Потребитель самостоятельно выстраивает оперативные взаимоотношения со своими субабонентами, подключенными в его границах ответственности (п.15.1.3. Правил). При этом обязательным является осуществление Потребителем контроля за техническим состоянием тепловых энергоустановок субабонентов и их режимом теплопотребления в объеме требований данной инструкции и Правил.
4. Подключение тепловой энергии Потребителю в начале отопительного периода.
4.1. В процессе подготовки к отопительному периоду Потребитель должен выполнить требования по подготовке своих тепловых энергоустановок, предусмотренные «Правилами технической эксплуатации тепловых энергоустановок» и договором теплоснабжения.
4.2. ОАО «Зеленодольское ПТС» контролирует подготовку Потребителя к отопительному периоду по следующим позициям  (п.п. 9.1.56, 9.1.59, 9.2.10, 9.3.25 Правил; подпункты.1 … 17 п. 16 раздела IV «Правил оценки готовности к отопительному периоду», утверждённых Приказом Миэнерго России 12.03.2013г. №103, зарегистрированы в Минюсте России 24.04.2013г. №103):
4.2.1 режимы теплопотребления и состояние учёта энергоносителей;
4.2.2гидро - пневматическая промывка тепловых энергоустановок Потребителя. Ответственный представитель ОАО «Зеленодольское ПТС» принимает качество промывки тепловых энергоустановок Потребителя на правах члена комиссии с правом подписи акта о промывке;
4.2.3 проведение гидравлических испытаний наружных тепловых сетей Потребителя. Ответственный представитель ОАО «Зеленодольское ПТС» участвует в проведении гидравлических испытаний на правах члена комиссии с правом подписи акта;
4.2.4 установка сопл элеваторов, расчетных сужающих устройств (дроссельных диафрагм) и их опломбировка. Потребитель устанавливает расчетные сопла элеваторов, сужающих устройство и вызывает представителя ОАО «Зеленодольское ПТС» для их приёмки. Представитель ОАО «Зеленодольское ПТС» проверяет соответствие фактических диаметров указанных устройств расчетным значениям и пломбирует их;
4.2.5 наличие в ИТП приборов КИПиА;
4.2.6 выполнение плана ремонтных работ и качество их выполнения;
4.2.7 состояние тепловых сетей, принадлежащих Потребителю тепловой энергии;
4.2.8 состояние утепления зданий (чердаки, лестничные клетки, подвалы, двери) и центральных тепловых пунктов, а также индивидуальных тепловых пунктов;

4.2.9 состояние трубопроводов, арматуры и тепловой изоляции в пределах тепловых пунктов;
4.2.10 наличие и работоспособность приборов учёта (см. п. 4.3 настоящей инструкции), работоспособность автоматических регуляторов при их наличии;
4.2.11 работоспособность защиты систем теплопотребления;
4.2.12 наличие паспортов теплопотребляющих установок, принципиальных схем и инструкций для обслуживающего персонала и соответствие их действительности;
4.2.13 отсутствие прямых соединений оборудования тепловых пунктов с водопроводом и канализацией;
4.2.14 отсутствие задолженности за поставленные тепловую энергию (мощность), теплоноситель;
4.2.15 наличие собственных и (или) привлеченных ремонтных бригад и обеспеченность их материально-техническими ресурсами для осуществления надлежащей эксплуатации теплопотребляющих установок;
4.2.16 надежность теплоснабжения потребителей тепловой энергии с учетом климатических условий в соответствии с критериями, приведенными в приложении № 3 к «Правилам оценки готовности к отопительному периоду»;
4.2.17 отсутствие в системах отопления и ГВС Потребителя неразобранных перемычек и не санкционированно установленных водоразборных кранов в системах отопления и ГВС. Потребитель самостоятельно проводит все проверки выполнения данных требований с составлением акта. ОАО «Зеленодольское ПТС» контролирует наличие указанного акта в документации.
4.3. Перед каждым отопительным периодом и после очередной поверки или ремонта приборов учёта осуществляется проверка готовности узла учёта к эксплуатации. Об этом составляется акт периодической проверки узла учёта на границе раздела смежных тепловых сетей в порядке, установленном пунктами 62 - 72«Правил коммерческого учёта тепловой энергии, теплоносителя», утверждённых Постановлением правительства РФ 18.11.2013г. №1034.
4.4. При проведении промывки тепловых энергоустановок, гидравлических испытаний наружных и внутридомовых тепловых сетей, установке сопл элеваторов и сужающих устройств Потребитель за 3 дня вызывает представителя ОАО «Зеленодольское ПТС» телефонограммойс указанием места и времени их проведения. 
4.5. По окончании подготовки своих тепловых энергоустановок к отопительному периоду Потребитель оформляет документы о готовности и представляет один комплект этих документов в тепловую инспекцию ОАО «Зеленодольское ПТС». Ответственный работник тепловой инспекции ОАО «Зеленодольское ПТС» проверяет выполнение требований по контролируемым позициям и ставит в документах о готовности отметку об их выполнении.
Сроки и очередность предоставления документов о готовности к отопительному периоду тепловых энергоустановок в ОАО «Зеленодольское ПТС» и в другие контролирующие органы определяет сам Абонент.
4.6. ОАО «Зеленодольское ПТС» формирует реестр готовности Потребителей к отопительному периоду и направляет его в органы местного самоуправления и другие контролирующие организации по их запросу.
4.7. ОАО «Зеленодольское ПТС» подключает тепловую энергию Потребителю, включенному в реестр, при получении копии Постановления руководителя Исполкома ЗМР о дате начала отопительного периода.
4.8. С момента подачи Потребителем заявки в энергоснабжающую организацию о готовности к подключению тепловой энергии, тепловые сети Потребителя должны постоянно находиться в готовности к приёму теплоносителя.
ОАО «Зеленодольское ПТС» производит подключение тепловых сетей Потребителя к своим тепловым сетям без дополнительного уведомления Потребителя. Информацию о ходе работ по подключению Потребитель может получить круглосуточно в АДСОАО «Зеленодольское ПТС»(тел.АДС см. п. 9.3 настоящей инструкции).
5. Отключение тепловой энергии Потребителю по окончании отопительного периода.
5.1. ОАО «Зеленодольское ПТС» производит прекращение теплоснабжения Потребителей по окончании отопительного периода по получению Постановления руководителя Исполкома ЗМР.
5.2. ОАО «Зеленодольское ПТС» производит прекращение теплоснабжения Потребителей по окончании отопительного периода путем остановки циркуляции в тепловых сетях отопления без предварительного оповещения Потребителей.
5.3. Отключение тепловой энергии по инициативе Потребителя до окончания отопительного периода выполняется после обращения Потребителя в энергоснабжающую организацию.
5.4. После отключения тепловой энергии Потребитель обязан в течение 3-х рабочих дней произвести отключение своих систем теплопотребления путем закрытия своих первых задвижек (кранов), а также установить заглушки на вводах элеваторных узлов (п.6.2.12. Правил).
5.5. Для защиты от внутренней коррозии тепловые энергоустановки Потребителя, кроме случаев выполнения ремонта, должны быть заполнены химически очищенной водой (п.9.2.11. Правил).
6. Взаимодействия при аварийных ситуациях на тепловых энергоустановках Потребителя.
6.1. При возникновении аварийных ситуаций на тепловых энергоустановках Потребителя, он обязан не замедлительно оповестить АДС ОАО «Зеленодольское ПТС» о месте возникновения аварийной ситуации, характере повреждения, свои личные данные, а также телефон для организации оперативных переговоров. За достоверность переданной информации ответственность несет Потребитель.
6.2. После получения оповещения  оперативно-диспетчерский персонал ОАО «Зеленодольское ПТС», исходя из характера аварии, определяет  зоны с аварийными режимами у других Потребителей. При необходимости оперативно-диспетчерский персонал выполняет отключение дефектного участка тепловой сети Потребителя и по каналам оперативной связи делает необходимые оповещения всех заинтересованных служб.
6.3. В случае обнаружения дефекта на трубопроводе Потребителя персоналом ОАО «Зеленодольское ПТС», грозящего нарушением теплоснабжения других Потребителей и/или нарушением гидравлического или теплового режима сети (большие потери теплоносителя, потеря давления в трубопроводах, образование промоин, затопление каналов теплотрасс, подвалов и т.п.) персонал ОАО «Зеленодольское ПТС» производит незамедлительное отключение теплосети Потребителя своей запорной арматурой и через АДС сообщает Потребителю об отключении и причинах отключения. Если дефект на трубопроводе Потребителя не грозит нарушением теплоснабжения других Потребителей, то АДС передает Потребителю информацию об обнаруженном дефекте для принятия Потребителем мер по его устранению.
6.4. При возникновении у Потребителя необходимости в аварийном отключении тепловой энергии, уполномоченный Потребителем представитель устно обращается с заявкой на отключение в АДС ОАО «Зеленодольское ПТС» по одному из телефонов, указанных в п. 9.3 настоящей инструкции.
6.5. После устранения Потребителем аварийной ситуации на его сетях Заявка на подключение тепловой энергии осуществляется Потребителем аналогично изложенному в п. 6.4.
Скорость и порядок заполнения систем водяного отопления Потребителя согласовывается с АДС ОАО «Зеленодольское ПТС» (п.9.3.19. Правил).
6.6. Возмещение затрат Сторон определяется договором на отпуск тепловой энергии и нормами действующего законодательства.
7.Взаимодействие при аварийных ситуациях на тепловых сетях ОАО «Зеленодольское ПТС»
7.1. При возникновении аварийной ситуации на тепловых сетях ОАО «Зеленодольское ПТС» или у иных Потребителей, которая может повлечь нарушение режимов теплоснабжения, персонал ОАО «Зеленодольское ПТС» производит временное отключение аварийного участка сети вместе с тепловыми энергоустановками Потребителей.
7.2. АДС ОАО «Зеленодольское ПТС» в течение 2-хчасов с момента отключения оповещает Потребителя по телефонам, указанным Потребителем в данной инструкции, о причине отключения и ориентировочном сроке возобновления теплоснабжения.
7.3. После получения оповещения Потребитель обязан предпринять все необходимые действия для предотвращения замораживания своей системы теплоснабжения.
За оповещение субабонентов Потребителя отвечает Потребитель (п.15.1.3. Правил).
7.4. После устранения повреждения на отремонтированном участке тепловой сети ОАО «Зеленодольское ПТС», АДС уведомляет Потребителя о возможности подключения тепловой энергии его объекта. Скорость и порядок заполнения систем водяного отопления Потребителя согласовываются с АДС ОАО «Зеленодольское ПТС» (п.9.3.19. Правил).
7.5. При невозможности связаться с Потребителем при подключении отремонтированного участка тепловой сети, подключение системы отопления Потребителя к сети выполняет ОАО «Зеленодольское ПТС», если в процессе устранении аварии от Потребителя не поступал запрет на подключение.
8. Взаимодействие при плановых ремонтах на тепловых сетях и источниках теплоснабжения.
8.1. Отключение тепловой энергии для проведения планового ремонта на тепловых сетях или источнике теплоснабжения производится на основании графика, согласованного с 
Исполкомом ЗМР.
8.2. О производимом отключении и сроках подключения тепловой энергии ОАО «Зеленодольское ПТС» информирует Потребителя в рамках договора теплоснабжения.
8.3. Отключение тепловой энергии Потребителям производит персонал ОАО «Зеленодольское ПТС» закрытием своей запорной арматуры. Подключение тепловой энергии Потребителям производится персоналом ОАО «Зеленодольское ПТС» в установленные сроки без дополнительного уведомления.
8.4. Если у Потребителя возникнет необходимость продлить срок отключения тепловой энергии (например, для выполнения ремонта своих тепловых сетей ГВС), ему следует заранее обратиться в энергоснабжающую организацию.
9. Оперативная документация и связь.
9.1. Все оперативные переговоры и оперативные действия должны фиксироваться в оперативных журналах ОАО «Зеленодольское ПТС» и Потребителя, оформленных в установленном порядке (п.15.1.12. Правил).
9.2. ОАО «Зеленодольское ПТС» может производить автоматическую магнитофонную запись оперативных переговоров.
9.3. Номера телефонов ОАО «Зеленодольское ПТС»:
- АДС, начальник смены (диспетчер) аварийно-диспетчерской службы – телефон 6-04-66 или 8-96-00-55-80-71 круглосуточно;
- приемная директора ОАО «Зеленодольское ПТС» - телефон/факс (84371)6-04-77 в рабочее время.

«Энергоснабжающая организация»:
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